9

POMOZTE JIM NAJIT SISVE MiSTO

®
Coca-ColaHBC M

CeSkO a SlOVGnSkO Nadace Terezy Maxové détem



Projekt To das! vznikl v ramci mezinarodni iniciativy Youth Empowered,
ktery do Ceskeé republiky ve spolupraci se strategickym partnerem
Nadaci Terezy Maxové détem piinasi spole¢nost Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko.

Diky partnerské spolupraci spole¢nosti Accenture byl vytvoren tento
material, jehoz zamérem je pojmenovat hlavni uskali, ktera by mohla
mladym lidem z détskych domovu stat v cesté k jejich Uspésnému
profesionalnimu zafazeni. Zaroven se pokousi navrhnout zplsoby,

jak jim Celit. Je sestaven na zakladé vypovédi mladych, kterych se tyka,
i zrozhovoru s lidmi, ktefi je zaméstnavaiji.

Predstavuje 10 zakladnich pravidel, ktera v praxi pomohou s rychlejsi
a snadnou adaptaci novaékd.
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1. PODPORTE JE

v

2. INFORMUJTE
O PROJEKTU
JENTY, KTERI SE
HO ZUCASTNI

3.NASTAVTE PEVNA
A JASNE SDELENA
PRAVIDLA

Vasi podporu potrebuiji, jejich pfipadna nejistota,

ktera muze byt disledkem selhani jejich plvodni
rodiny, bude mensi, pokud naleznou v praci nékoho,
kdo jim bude rozumét a bude mu zalezet na tom,

aby uspéli. Individualni pfistup a podpora jim pomohou
pfijmout zodpovédnost za to, jak v praci fungu;ji

ajak se k ni postauvi.

V praci potrebuji empatii a rovnocenny, chapavy
a nesoudici pristup k lidem.

«Mél jsem Stésti na lidi,” Fika Martin.
V podniku, ve kterém pracuje paty mésic,
se mu libi. ,Kdyby tam nebyl Séf a nemél

se mnou trpélivost, asi bych to vzdal.
VSechno mi znovu vysvétloval a ukazoval.
Vdécim mu fakt za hodné, je to takovej
muj vzor..."

Nefikejte véechno vSem. O situaci mladych, ktefi
nastupuji do zaméstnani odjinud nez z rodiny, neni nutné
zbytecné informovat. Mohou se citit dotceni a oslabeni,
pokud jsou vnimani predevsim v souvislosti se svou
minulosti, kterou nijak nezavinili. Nechte to na nich
—budou svou situaci sdilet s témi, se kterymi sami chtéji.

Tereza prisSla do zaméstnani z détského domova,
kde travila posledni tri roky. V zaméstnani se
rozneslo, ze je ,,z décaku”, kolegyné se ji ptala,

jaké to je nemit rodinu. To se ji dotklo, pripadala
si jina, horsi. Nikomu se ji nic vysvétlovat
nechtélo, mrzelo ji, Ze si lidé mysli, Ze nema
mamu, kterou méla hodné rada, ale se kterou
nezila, neslo to.

Vysvétlete jasné vase pravidla a o¢ekavani tak, aby védéli,
co se od nich predpoklada, jak budou vypadat jejich
povinnosti. Informujte je, ktera pravidla spojena

S provozem jsou pro né zavazna a ktera budete vytvaret
spoleéné v pribé&hu zaméstnani. Potvrdte si, Ze je
pochopili a budou je dodrzovat (Ze jim obé strany
rozuméji). Pokud pravidla porusuji, vénujte jim cas
potrebny k tomu, aby se vyjasnila pficina.



4.BUDTE K NIM
VNIMAVI

Je pro né dulezité byt pochopeni a pfijati v kolektivu, mit
nékoho, na koho se mohou obratit s jakymkoli dotazem.
Vytvorte takoveé prostredi a vztah, aby se nebali zeptat
na cokoli.

«Nejhorsi bylo, Ze jsem tam neméla s kym
komunikovat,” Fika Sasa, kdyz ukoncila brigadu
v podniku, do néhoz se tésila. ,.Ta prace byla
docela dobre placena, ale nedalo se to tam

vydrzet, nikdo se se mnou nebavil. Kdyz jsem
se na néco zeptala, vedouci mi vynadal, ze uz
mi to prece vysvétloval. Pripadala jsem si tuplné
blba. Vyhybam se tomu mistu obloukem.”

5. NASTAVTE S|
PRAVIDELNA
SETKANI

Pokud to pracovni rezim dovoli, vyhodnocujte je
pribézné, vyslechnéte sijejich postifehy. Zpocatku
by se mély pravidelné schlizky odehravat ¢astéji,
teprve poté, az bude jasné, zZe si na provoz a svoji roli
v ném zvykli, mGzete frekvenci schlizek sniZit.

6. BUDTE
TRPELIVI

Informace o tom, co a jak maji délat, potrebuji dostavat
postupné, v malych davkach a doprovazené praktickymi
ukazkami. Potfebuiji jasné pochopit, co se od nich
ocekava.

Davejte jim opakované prostor k otazkam, sami se
Casto obavaji zeptat, aby nevypadali, Ze v praci selhavaji.

.Vubec jsem nevédéla, co mam délat. Prosté to
na meé vychrlil vSechno najednou, ptat se mi
nechtélo, vypadalo by to, Ze jsem neschopna.

Byla jsem tam jen par dni, nedalo se to vydrzet,
bylo to peklo,” vzpomina Misa na svoji brigadu
u koni.
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7.NASLOUCHEJTE
JIM

Potrebuiji, aby se nékdo zajimal o jejich nazor. Cilem
provazeni by nemélo byt jen jednostranné poukazovani
na to, co se ma délat jinak, ale vnimani jejich nazoru

i toho, jak se v zaméstnani citi a co potrebuiji.

MozZnost volby, uplatnéni viastni vile podpofijejich
rast, sebevédomi, zodpovédnost — pokud jsou z povahy
prace mozné aktivity, které si novac¢ek sam zvoli,
umoznéte mu to.

-

8. RESPEKTUJTE
JEJICH ZVYKY
(NE ZLOZVYKY)

Nesnazte se je zménit. Pokud je jejich chovani &i vzhled
v rozporu s firemni kulturou, nezacinejte kritikou, ale
poukazem na to, co je ve firmé zvyklosti a ¢emu je nutné
se prizpUsobit.

Kritika k Zivotu patfi, ale méla by se tykat pouze toho,
co udélal/a jinak, nez mélo byt udélano, méla by byt
zakonc¢ena pozitivnim sdélenim. Vyhybejte se kritice
osobnosti, zivotniho stylu apod.

9. CHVALTE JE

Chvala neuskodi nikomu, nezapominejte na ni. Potfebuiji
ji slySet ve zvySené mire. Chvala a pozitivni oceriovani
zvysuje sebevédomi, motivuje k dalSimu vykonu i profes-
nimu rozvoji, pfinasi radost z toho, Ze néco délam dobre
a ze to ma smysl. Chvala mdze mit i podobu zvySovani
kompetenci, profesni postup.

~Jsem tam rad. Ted' uz mam pod sebou nékolik
lidi, mam jim fikat, co maj délat. Nejdriv jsem
z toho byl nervézni, kdyz jsem mél byt vedouci,

gle zvladl jsem to, Fikali mi, Ze to zvladnu,” Fika
Simon, ktery je vzaméstnani od za¢atku vede-
nim ocenovan. ,,Je to dobrej pocit, Ze mi to jde.”

10. DEJTE JIM VICE
SANCI
Napoprvé to malokdo da bez chyby. Pokud to nejde
vUbec, proberte situaci s personalistou nebo specialistou
z Nadace. Moznost promluvit si o vzniklém problému
se tfeti osobou muze vnést do situace novy pohled
a prinést informace, které povedou k jeho feseni.



PROC PROJEKT

Cilem projektu, ktery vytvorila Nadace Terezy Maxové se
spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko a spole¢nosti
Accenture, je podporit ty mladé lidi, kteri prichazeji do za-
méstnani ochuzeni o zkusenosti ze situaci, které se daji zazit
jenvrodiné a které jsou pro rozvoj profesnich dovednosti
dulezité.

Pri zaméstnavani mladych, kteri prichazeji z détskych
domovd, je dobré védét, ze lidem, ktefi prosli kolektivni
vychovou, chybéla moznost postupného prebirani
praktickych zivotnich dovednosti od rodi¢ovskych vzoru
a maji tak nedostatky v zakladnich informacich tykajicich
se vyrizovani urednich povinnosti - napr. jak se podava
vypovéd, co se déla, pokud se nemuzu dostavit do prace,
apod. a potrebu;ji s tim pomoci.

Tito mladi potrebuji ve svém prvnim zaméstnani zvySenou
podporu a pristup $ity na miru, takovy, ktery jim pomuze
dobre nastartovat jejich profesionalni cestu. Prvni zaméstnani
je pro né jakousi zkouskou toho, jak budou ve spolec¢nosti
prijimani, ocenovani, jak uspéji, jakou zpravu o sobé dosta-
nou jako zaméstnanci, ale také, zacleni-li se do spoleénosti

a dobfe nastartuji svij profesni rozvoj.

Mnozi z nich maiji své rodiny s riiznymi vzory i v oblasti prace
a sebeuplatnéni a éas mimo svoji pivodni rodinu travi

v poslednich letech (nékdy déle, nékdy prechodné). Casto se
uci nyni prvnim kri¢kdm, jak prebirat vlastni zodpovédnost
za svUj zivot, za to, jak si najdou v Zivoté své misto.

Tak jako vsichni lidé obecné nejsou jeden jako druhy, ani

oni si nejsou podobni. Proto je dllezité k nim pfistupovat
individualné. Neocekavejte, ze jakykoli navodny postup

muze pomoci kazdému z nich. Dllezitym aspektem, ktery

je odliSuje, jsou jejich osobnosti, zkuSenosti z rodiny, mnohdy
traumatické, a predevsim pocit, Ze jejich rodina nebyla
funkéni, ze rodice selhali. Déti maji tendenci prebirat dil
zodpovédnosti za selhani rodi¢d na sebe a jejich sebedlivéra
tim byva dotéena. Tak i tito mladi simohou nést z rodinného
zazemi pocit selhani.

Jsou situace, kdy je na misté vétsi shovivavost, je-li pro ni
ovSem prostor a moznosti - finanéni, lidské, organizacéni.

V détském domové je détem v ramci pripravy na zaméstnani
opakovano, Zze az budou jednou v praci a tfeba prijdou pozdé,
budou délat néco Spatné, neomluvi se, neprijmou svou
chybu atd., nebudou jejich chyby tolerovany a donekonecna
omlouvany. Nejen v détském domovg, ale i zaméstnavatel by
mél byt schopen novackovi lidsky vysvétlit dalezitost omluvy
nebo prijeti vlastni chyby. Samozrejmé nelze jit za hranice
pravné danych povinnosti ve vztahu zaméstnanec-zamést-
navatel, nicméné bude dllezité napomoci nova¢kim v jakési
vychové k pracovnim navykam.
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DEKUJEME AUTORUM,
KTERI SE PODILELI
_NA PRIPRAVE

TETO BROZURY:

HR tym spoleénosti Accenture
Mgr. Ivana JaniSova — psycholozka

Magr. Igor Grimmich —Feditel détského domova
Husita v Dubenci

Karel Novosad — Strategy HR Manager
spolecnosti Bageterie Boulevard

ZVLASTNi PODEKOVANI
ZA PRISPENI A SDILENI

ZKUSENOSTI PATRI
TAKE SPOLECNOSTEM:
Hard Rock Café Praha
DM Drogerie
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